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 Demandeurs 

d’emploi 

Illettrisme 
 

FLE 
 

Action Orientation 

Formation 

Action Orientation 
Formation 

 

Compétences clés 
(si en France depuis plus 

de 5 ans) 

Compétences clés 
 

OFII 
 

Salariés 

Alphabétisation 
 

Promotion Sociale et 

Professionnelle (PSP) 
Remise à niveau 

(français) 
Langues 

étrangères 
(anglais, etc) 

 

Compétences clés * 
 

Plan d’Apprentissage du 
Français (PAF) 

 

OFII 
 

Plan d’Apprentissage du 
Français (PAF) 

 

Promotion Sociale et 

Professionnelle (PSP) 

Identification par type de public 

Public 
prioritaire 



  

   

  

 
 

AOF :  
 

� Site internet du CTEF Est lyonnais : www.ctef-uni-est.org rubrique « Actualités » 
et http://www.ctef-glycen.com rubrique « Actualités » 

 
� Espace collaboratif du PRAO www.prao.org ouvert aux membres du groupe 

prescripteurs du CTEF Rhône Ouest et Sud  
 

 
 
PSP :  
 

� Site internet du CTEF Est lyonnais : www.ctef-uni-est.org rubrique « Espace 
Partenaires » (Codes ouverture du doc : identifiant=ctef, mot de passe= herisson) 

 
 
Compétences clés :  
 

� Site de la DIRECCTE : http://www.rhone-
alpes.travail.gouv.fr/index.php?idtf=125 : Présentation des offres modules par 
modules (Prestataires/ Formations proposées/ Modalités d’accueil) 

 
 
 
 

 

 
OU TROUVER DE L’INFORMATION SUR LE CONTENU DES PROGRAMMATIONS ? 
 



  

   

Dispositif Objectifs Contenu Publics cibles Modalités d’organisation Prescription/ Modalités 
d’entrée 

Statut pendant la 
formation 

Prestataires Contacts 

 
REGION 

 
 

Action 
Orientation 
Formation 

(AOF) 
 

Famille 1: 
Accompagne

ment 
linguistique 

à visée 
professionnel

le 

Permettre aux 
personnes scolarisées 

à l’étranger, ne 
maîtrisant pas ou 
maîtrisant mal la 

langue française, ainsi 
qu’aux personnes 

scolarisées en France, 
à des degrés divers, et 
ayant des difficultés 
en langue française, 

de mieux 
communiquer à l’écrit 

et à l’oral. 

 
Formations collectives susceptibles de 

répondre aux objectifs suivants : 
- Acquisition et/ou développement 

des habiletés sociales 
- Acquisition et/ou consolidation des 

apprentissages de base 
- Découverte des métiers, du monde 

du travail et de l’entreprise 
- Aide à la définition d’un projet 

professionnel 
Durée moyenne d’un parcours AOF de 
400h avec des stages en entreprises 

 
Sur la famille 1 des AOF : 

 
DE ayant été scolarisées en 
France et n’ayant pas acquis 
une maîtrise suffisante de la 
lecture, de l’écriture, du 

calcul, des compétences de 
base pour être autonomes 

dans les situations simples de 
la vie courante (illettrisme)  

 
ET/OU 

 
Nouveaux arrivants en France 

souhaitant apprendre le 
français (Français Langue 

Étrangère, niveau débutant, 
intermédiaire ou 
perfectionnement) 

 

 
 

Heures en centre de 
formation/ heures de mise en 

activité (de 20 à 50% du 
temps). Durée maximum du 

parcours: 920h. 
 

Parcours individualisé. 

 
 

Prescription par l’un des 4 
réseaux reconnus par la 

Région 
 

Présélection des OF 
 

Sélection finale des 
candidats en commission 

de régulation 

 
 

Statut de stagiaire de la 
formation professionnelle 

rémunéré 

Liste des mandataires par 
ZTEF travaillant en 

groupement avec des sous-
traitants : 

 
Beaujolais élargi : IFRA/ IFPA 

 
Est lyonnais : Objectif 

Formation/ ALPES/ CEFRA 
 

GLYCEN : Rhône-Alpes Emplois 
Nouveaux/ GRETA 

Tertiaire/Côté Projets/ UCJG 
 

Rhône Ouest et Sud : REGIS 

 
 

Véronique 
CERVOS 

vcervos@rhonealp
es.fr 

 
Dominique 
METRAT 

dmetrat@rhoneal
pes.fr 

 

 
 
 

ETAT 
 
 

Compétences 
clés 

 
 

 
Acquisition ou 

actualisation des 
« compétences clés » 
nécessaires à une 
meilleure insertion 
professionnelle 

 
Ce dispositif est 

adapté aux besoins 
liés à l’illettrisme. 
Pour le FLE, le 

dispositif est adapté si 
présence de la 
personne sur le 

territoire français 
depuis plus de 5ans 

 
Communication en français 

 
Communication en langues étrangères 

 
Compétences mathématiques, 

sciences et technologies 
 

Compétences numériques (TIC) 
 

Compétence « apprendre à 
apprendre » 

 
Personne scolarisée en langue 

française 
 

DE jeunes ou adultes inscrits à 
PE 
 

Personnes RQTH 
 

Avec un projet d’insertion 
professionnelle nécessitant 

une acquisition ou une mise à 
niveau des compétences clés. 

 
 

3 modules au choix en 
fonction du projet de la 

personne : 
 

M1 : Répondre à des besoins 
opérationnels immédiats, 

objectifs 
liés aux facteurs de réussite  

d’insertion socio 
professionnelle. 

 
M2 : Objectif d’insertion 
professionnelle directe. 

 
M3 : Objectif de qualification 
professionnelle (formation 
qualifiante ou préparation 

diplôme ou concours) 
 

Durée variable en fonction des 
besoins et des modules 

 
Fréquence : Une à plusieurs 
demi-journées par semaine. 

 
Durée : Sur environ 3 mois, 

renouvelable  3 fois. 
 

 
 
 

Entrées /sorties 
permanentes 

 
Entrée sur prescription 

exclusive des conseillers : 
Pôle emploi 

Mission Locale 
Cap Emploi 

 
A la marge, le centre 

ressources pour les salariés 
ou les gens du voyage. 

 
Fiche de prescription 

numérique 

 
 
 

Pas de statut particulier 
 

Formation gratuite et non 
rémunérée 

1 mandataire par ZTEF 
travaillant en groupement 
avec des sous traitants : 

 
 

Beaujolais élargi : IFPA 
 
 
 
 

Est Lyonnais : ACFAL 
 
 
 
 
 

Glycen : IFRA 
 
 
 
 

Rhône sud et ouest : GRETA 
Ampère 

 

 
 
 

Dominique GENTY 
06.80.48.25.88 
competencescles

@ifpa-
formation.com 

 
I. Bissuel Chalon 
0810 100 161 

competencescles
@acfal.com 

 
 

Elisabeth ALVES 
04.72.69.85.70 
Ifra.dacc.grandly
on@orange.fr 

 
Véronique 
LACOSTE 

04.78.07.05.88 
Greta-ampere-
site-grigny@ac-

lyon.fr 
 



  

   

Dispositif Objectifs Contenu Publics cibles Modalités d’organisation Prescription/ Modalités 
d’entrée 

Statut pendant la 
formation 

Prestataires Contacts 

 
 
 

REGION 
 
 
 

Promotion 
Sociale et 

Professionnel
le (PSP) 

 
Permettre de préparer 

une évolution 
professionnelle, une 
reconversion, par une 
démarche volontaire 

et personnelle 
 

Ce dispositif est 
adapté à la remise à 
niveau en Français et 
en langues étrangères 

(Anglais, etc.) 

 
- maîtrise savoirs de base/ remise à 
niveau/ préparation bac ou DAEU/ 

Formations en langues/ Formations en 
bureautique et informatique/ 
préparation aux concours 

administratifs / aux concours menant 
aux carrières sanitaires  et sociales/ 

formations qualifiantes ou 
professionnalisantes (BTP, 

industrie/métallurgie, espaces verts, 
services à la personne, ameublement, 

art, mécanique, maintenance, 
développement durable) 

 
- Salariés les plus fragilisés au 

regard de l’emploi (en 
priorité) 

- Bénévoles 
- Demandeurs d’emploi 

connaissant des difficultés 
d’insertion sociales et 

professionnelles 

 
Durée totale des formations 
variable (400h en moyenne) 

avec une durée hebdomadaire 
inférieure à 20h et des cours 
en soirée et le samedi. Les 
actions de formation se 
déroulent en général en 

dehors du temps de travail ou 
de la recherche d’emploi. En 
accord avec l’employeur les 
actions peuvent se dérouler 
pendant le temps de travail. 

 
Démarche volontaire de la 

personne. Pas de 
prescription. 

 
Pas de statut particulier 

 
Action de formation non 

rémunérée. 
 

Participation du stagiaire 
comprise entre 5 et 25% du 

coût de la formation, 
plafonnée à 300€. (prise en 

charge possible par 
entreprise, OPCA, PLIE…) 

Beaujolais élargi : GRETA 
Beaujolais-Monts du lyonnais 

 
Est lyonnais : CEFI, Novalec 
Sodex Formation, Formadom, 

CFEU 
 
 

GLYCEN : ACFAL, GRETA 
Ampère, Ecole Rockefeller, 
Ecole Santé Social Sud Est, 
Fédération Compagnonnique 
des métiers du bâtiment de 

Villeurbanne 
 

Rhône Ouest et Sud : GRETA 
Ampère, Formadom 

 
Françoise 
PORCHER 

fporcher@rhoneal
pes.fr 

 

ETAT 
 
 

OFII CAI 

Renforcer les 
apprentissages 

fondamentaux du 
Français en tant que 
langue étrangère en 

vue de faciliter 
l’intégration à la 

société française et 
préparation au DILF ou 

au DELF 

 
 

Apprentissage du français (cours de 
date à date) 

 
 
 
 
 

Signataire du contrat 
d’accueil et d’intégration 

 
C’est à dire primo arrivants en 
France hors UE en situation 
régulière avec vocation de 
s’installer durablement en 

France 

½ journée d’accueil à l’OFII : 
bilan linguistique (écrit et 

oral) par un auditeur social de 
la plateforme OFII. 

et orientation vers le 
prestataire de formation 

linguistique. 
 

- Si niveau en français< au 
niveau A1.1: orientation vers 
le prestataire et formation de 
250 h puis passation du DILF. 
- Si niveau en français < au 
niveau A1: remise de la 
dispense de formation 
linguistique (AMDFL) et 

proposition d’orientation vers 
le prestataire pour un 

perfectionnement facultatif 
de 120 h et passation du DELF 

si formation réalisée. 
- Si niveau en français < au 

niveau A2: remise de l’AMDFL 
et proposition d’orientation 
vers le prestataire pour un 
perfectionnement facultatif 

de 180h dans le cadre du HCAI 
et passation du DELF. 

Service de la Préfecture 
Formation gratuite et non 

rémunérée 

XXXXXXXX 
 

Notification en cours 

Office français 
de l’immigration 

et de 
l’Intégration : 

 
Site OFII : 

http://www.ofii.f
r 
 



  

   

Dispositif Objectifs Contenu Publics cibles Modalités d’organisation Prescription/ Modalités 
d’entrée 

Statut pendant la 
formation 

Prestataires Contacts 

ETAT 
 
 

OFII hors CAI 

 
 
 

Apprentissage du français pour public 
non francophone 

 

 
 
 
 

Publics prioritaires : 
+ 18 ans, avec dossier en 
cours de traitement à la 

Préfecture, ou ajourné des 
procédures de naturalisation 
pour non maîtrise du français 

 
Public étranger + 26 ans ( yc 

ressorti.  UE) 
Non retenues pour les 

prestations du CAI, ou voulant 
poursuivre après la formation 

du CAI, 
En RE, inactifs, salariés, 
femmes décohabitantes 

 

Entretien d’entrée en 
formation qui détermine le 

parcours ( maxi 400h). 
pour le public naturalisation: 
parcours DILF ou parcours 

DELF A1 
pour le public autre hors CAI: 

parcours DILF, parcours 
DELFA1 

ou parcours DELF A2. 
possible de poursuivre au-delà 

des niveaux atteints pour 
aboutir au niveau supérieur 

(DELF A2) 
- A l’entrée en formation, un 
livret « vivre le français » est 

remis pour expliquer 
l’ensemble des informations 
relatives à l’apprentissage de 
la langue  (examen inclus) 

 
- Le prestataire inscrit les 
bénéficiaires aux examens 

après chaque fin de parcours. 
Frais éventuels d’inscription 

financés par l’OFII. 

 
Public prioritaire 

« naturalisation » orienté 
vers l’OFII par le service de 
la Préfecture (selon une 
procédure établie avec la 
direction territoriale de 

Lyon) 
 

public « autre hors CAI » 
orienté par le Pôle Emploi, 
services sociaux, services 
préfectoraux, municipaux, 

les associations ou les 
organismes de formation. 

 
Fiche d’orientation à 
adresser à lyon@ofii.fr 

 
 

Formation gratuite non 
rémunérée 

 
 

XXXXXXXX 
Notification en cours 

 
Office français 
de l’immigration 

et de 
l’Intégration : 

 
Site OFII : 

http://www.ofii.f
r 
 

PREFECTURE 
DU RHONE 
(expériment

ation) 
 
 

Plan 
d’Apprentiss

age du 
Français 
(PAF) 

 
Apprendre le français 
avec comme objectif 
le passage du DILF et 

/ou le DELF A1 
(dispositif 

expérimental sur le 
Rhône jusque juin 

2010) 
 

 
Apprentissage du français 

 
Adultes à partir de 16 ans en 
difficulté avec le français 

(de nationalité 
étrangère, naturalisés, 

réfugiés, ressortissants de 
l’Union Européenne) 

 
En situation régulière avec 
l’intention de s’installer 
durablement en France 

 
En attente d’entrée sur un 

dispositif de l’OFII. 
 

 
Groupe de 4 à 6 apprenants 

maximum 
 
 

Appeler le n° vert 
 

Questionnaire par 
téléphone sur le parcours 

antérieur scolaire, 
professionnel, la 

disponibilité, la proximité 
/mobilité 

 
 

Entrée sur un groupe si 
place disponible. 

 
Inscription directement 
auprès du formateur pour 

l’examen. 
 

Entrées / sorties 
permanentes sur 

présentation du titre de 
séjour ou récépissé. 

 
Durée : de 6 à 9 mois 

maximum 

 
 
 

Pas de statut particulier 
 

Cours gratuits et non 
rémunérés. 

 
 

ADFLP 
(association de formation 

linguistique et 
professionnelle) 

 

 
 

Mme SAFI Amale 
 

N°vert : 0800 
970 669 

 
Asafi.adflp@orang

e.fr 
 
 

http://www.rhon
e.pref.gouv;fr/w
eb/745-cours-de-
preparation-au-

dilf-ou-au-
delf.php 

 
 

 

+ Offres des OPCA, PLIE, Centres Sociaux, Plateformes linguistiques non indiquées dans ce tableau.  
 
Rappels : 

(1) Les 4 réseaux prescripteurs de la Région sont : 
� Missions Locales 
� Pôle Emploi 
� CIDFF 
� CAP EMPLOI 
 

 

 

 

(2) Les publics cibles de la Région sont :  
� jeunes - 26 ans ayant quitté la formation initiale,  
� primo-demandeurs d’emploi ou sans expérience professionnelle significative,  
� bénéficiaires du RSA,  
� demandeurs d’emploi de longue durée, 
� personnes de faible niveau de qualification (IV ou V),  
� travailleurs handicapés (quelque soit leur niveau de qualification),  
� personnes souhaitant reprendre une activité professionnelle après une longue période 

d’inactivité 
 


